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INTRODUCAO

Apresentacao

A Ouvidoria € um espacgo para vocé se relacionar com a Administragado Publica, de modo
que as manifestagdes decorrentes do exercicio da cidadania provoquem continua
melhoria dos servigos publicos prestados.

E responsavel por receber, examinar e encaminhar denuncias, reclamacdes, elogios,
sugestdes, solicitagbes de informagdo e pedidos de simplificacdo referentes a

procedimentos e agdes de agentes publicos, 6rgaos e entidades do Poder Executivo
Estadual.

Objetivos
Receber as manifestagbes dos cidadaos a respeito da Secretaria de Estado da Agricultura

e do Abastecimento e dar o retorno devido no prazo legal.

Valores

Transparéncia, eficiéncia, celeridade, humanizagéao, sigilo, respeito ao cidadao e cortesia
no seu atendimento.

Missao
Ser um canal de ligagado aberto e direto da sociedade com a Secretaria de Estado da

Agricultura e do Abastecimento, visando estimular a participacdo do povo na
transparéncia e no aprimoramento dos servigos publicos.

Visao

Ser um orgao de referéncia na representagdo dos anseios da sociedade.
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CANAIS DE RELACIONAMENTO DA OUVIDORIA

Registre sua manifestagao pela internet

Vocé pode registrar e acompanhar suas manifestagdes via internet no endereco eletrénico
http://www.agricultura.pr.gov.br/Pagina/Fale-com-o0-Ouvidor

Atendimento presencial

Horario de atendimento: Segunda a sexta —-08 h as 12 h/13:30 h as 17:30 h.
Ligue (41) 3313-4713

Canal de atendimento para assuntos de ouvidoria, como reclamagdes, sugestdes, elogios,
denuncias e informagdes de carater geral sobre servigos da administragao publica, tais
como horarios de funcionamento, numeros de telefone, enderecgos, entre outras.

Horario de atendimento: Segunda a sexta —-08:30 h as 12 h/13:30 h as 17:30 h.

PRAZOS OBSERVADOS

Pedido de Acesso a Informagao

* A observancia do prazo de resposta estabelecido no art. 18, §1°, |, Il, e Ill, §2° e §3° do
Decreto n° 10.285/2014 (se néo puder ser prestada de imediato, a resposta devera ser
fornecida no prazo de vinte dias, contados a partir do recebimento do requerimento pelo
o6rgdo ou entidade responsavel por analisa-lo, prorrogaveis por mais dez,(mediante
justificativa e ciéncia do solicitante).

Outras Naturezas

* A observancia do prazo de resposta estabelecido na Lei 13.460/2017 em seu artigo Art.
16: A ouvidoria encaminhara a decisao administrativa final ao usuario, observado o prazo
de trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual periodo.
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DADOS ESTATISTICOS

1. Quantidade de manifestacoes recebidas:

- De janeiro a dezembro de 2021 a Seab — Secretaria de Estado da Agricultura e do
Abastecimento recebeu 130 manifestagdes.
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2. Status das manifestacoes acolhidas em 2021

Status Manifestagoes
Encerrados 129
Em andamentos 1
Atribuidos 0
Retornados 0
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3. Natureza das manifestagoes:

Os canais mais acessados foram recebidos pela web através do Sistema Integrado para
Gestao de Ouvidorias-SIGO.

Acesso a Informagao _ 6

Elogio [J] 1
Reclamacéo 46
Solicitagio | 41
Sugestao 9
0 10 20 3IO 40 50

4. Manifestacoes por tipo de identificacao

Do total de demandas recebidas 68% foram protocoladas com identificagdo do
manifestante, 28% das manifestagcdes foram andnimas e apenas 4% das manifestacbes
foram registradas como Sigiloso.

Oldentificado

DAndnimo

O Sigiloso
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5. Manifestacoes recebidas por assunto

Programa Trator Solidario

Programa Tarifa Noturna

Programa Leite das Criancas

Programa Estradas Rurais

Programa Cartdo Comida Boa

Programa Compra Direta - Aquisi¢do de Alimentos
Programa Banco do Agricultor

Outras Instancias

Mau atendimento por servidores/ Irreg. Administrativas

Licitagdo

Informacdes/gerais

Fiscalizac3o relativa a agricultura e pecuaria

Extensao rural

Criticas ao Governo

Covid

Agricultura Familiar
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6. Prazo de respostas as manifestagoes

Respostas conclusivas:130
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7. Pesquisa de Satisfagcao dos Usuarios
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Em uma escalade 1 a5, qual o grau de Em uma escala de 1 a5, quanto Emumaescala de 1a5, 0quanto usaria

satisfacdo com o atendimento prestado recomendaria o servi¢o da Ouvidoria novamente os servicos da Ouvidoria

pela Ouvidoria no momento do registro da
manisfestacdo
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Em uma escalade 1 a 5, qual o grau de Em uma escala de 1 a 5, qual o grau de
satisfacdo com o retorno (resposta) obtido satisfacdo com o tempo de resposta
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