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Secretaria de Estado da Agricultura e do Abastecimento — SEAB.
Periodo: 01/01/2020 a 31/12/2020

Data de elaboracao do Relatério: 24/02/2021

ADMINISTRAGCAO DA SEAB

Secretario de Estado: Norberto Anacleto Ortigara
Diretor-Geral: Richardson de Souza
Diretor Técnico: Rubens E. Niederheitmann

Ouvidora: Cleusa Alves Amorim
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INTRODUCAO

Apresentacao

A Ouvidoria € um espacgo para vocé se relacionar com a Administragado Publica, de modo
que as manifestagdes decorrentes do exercicio da cidadania provoquem continua
melhoria dos servigos publicos prestados.

E responsavel por receber, examinar e encaminhar denuncias, reclamacdes, elogios,
sugestdes, solicitagbes de informagdo e pedidos de simplificacdo referentes a
procedimentos e agdes de agentes publicos, 6rgdos e entidades do Poder Executivo
Estadual.

Papel das Ouvidorias

A Ouvidoria tem o papel de receber, avaliar e da encaminhamento as demandas,
observando as determinagdes legais, no que se refere ao sigilo de dados pessoais. Cabe
a Ouvidoria a mediacdo de conflitos, que possam causar transtornos, danos,
inconveniéncia ou impasse a organizagao ou ao seu publico interno e externo, garantindo
o direito de resposta as manifestagbes no menor prazo possivel e de forma objetiva.

CANAIS DE RELACIONAMENTO DA OUVIDORIA

Registre sua manifestagao pela internet

Vocé pode registrar e acompanhar suas manifestagdes via internet no endereco eletrénico
http://www.agricultura.pr.gov.br/Pagina/Fale-com-o-Ouvidor

Atendimento presencial

Horario de atendimento: Segunda a sexta—-08 h as 12 h/13:30 h as 17:30 h.
Ligue 3313-4131

Canal de atendimento para assuntos de ouvidoria, como reclamagdes, sugestdes, elogios,
denuncias e informagdes de carater geral sobre servigos da administragao publica, tais
como horarios de funcionamento, numeros de telefone, enderecgos, entre outras.

Horario de atendimento: Segunda a sexta —-08:30 h as 12 h/13:30 h as 17:30 h.
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DADOS ESTATISTICOS

1. Quantidade de manifestacoes :

- Quantidade de manifestagdes: 96 - Média mensal de pedidos: 8,00

- Distribuicdo das manifestagdes por més:
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2. Situacao e caracteristicas das manifestacées
- Status das manifestacoes:
Quantidade % de Manifestagoes
Concluidas 96 100,00%
Arquivada 0 0,00%
Complementada 0 0,00%
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Tipos de manifestagao:

Os canais mais acessados para protocolo de manifestagbes foram recebidas
exclusivamente pelo Sistema Integrado para Gestdo de Ouvidorias-SIGO.

Acesso a Informagao

Elogio [

(=2}

Reclamagéo 19
Sugestao 2
] 2 4 6 8 10 12 14 16 18

3. Demandas por tipo de Identificacao

Do total de demandas recebidas 82% foram protocoladas com identificacdo do
manifestante, 16% das manifesta¢cdes foram andénimas e apenas 2% das manifestagdes
foram registradas como Sigiloso.
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M |dentificado
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4. Reclamagodes Recebidas por Assunto

Foram registradas na Ouvidoria 96 demandas no periodo de janeiro a dezembro de 2020,
conforme abaixo:

Programa Leite das Criancas [ ININNGNGEEE 20
Programas de Governo/Carto Comida Boa |, 53

Outras Instidncias . 2
Licitaces [ 2
Lei de Acesso a Informacio [ 6
Informacdes Gerais/Documentos - 4
Elogio a Servicos Prestados I 1
Criticas ao Governo || 1
coronavirus [l 5

Administracdo Geral . 2

0 10 20 30 40 50 60
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5. Respostas as manifestagoes

Respostas conclusivas:96

35,00

30,00

25,00 mmm Duragdo média dos atendimentos

20,00 Meta de dias para atendimento

Dias

15,00

10,00

5,00
Am -_-llll.l

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho  Agosto Setembro Outubro NovembroDezembro

Tempo médio para resposta das manifestacdes: 04 dias

Ressalta-se que os resultados atingidos em relacdo aos prazos de resposta as
manifestagcbes, foram alcangados devido a sinergia entre os trabalhos realizados pela
ouvidoria da SEAB e os Departamentos, Grupos e Nucleos Regionais, com o apoio da

alta direcao.

PRAZOS OBSERVADOS

Pedido de Acesso a Informagao

* A observancia do prazo de resposta estabelecido no art. 18, §1°, I, Il, e Ill, §2° e §3° do
Decreto n° 10.285/2014 (se néo puder ser prestada de imediato, a resposta devera ser
fornecida no prazo de vinte dias, contados a partir do recebimento do requerimento pelo
orgao ou entidade responsavel por analisa-lo, prorrogaveis por mais dez,(mediante
justificativa e ciéncia do solicitante).
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Outras Naturezas

* A observéancia do prazo de resposta estabelecido na Lei 13.460/2017 em seu artigo Art.
16: A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuario, observado o prazo
de trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual periodo.

CONSIDERACOES FINAIS

Ter uma ouvidoria ndo € uma escolha do 6rgdo, mas sim o cumprimento de atos
normativos e legais, mas pode ser também uma oportunidade de possuir uma ferramenta
online, que possibilite qualificar o atendimento ao cidaddo que € prestado por essa
Secretaria.

Esse trabalho, se bem exercido, pode ser convertido em ferramenta fundamental para a
construcdo de um ambiente de confianca, aprendizado e crescimento que possibilita o
surgimento de novas formas de relacionamento entre as estruturas organizacionais e
servidores desta pasta.

Entendendo a Ouvidoria como um instrumento de interlocug¢ao e intermediacado entre o
demandante e a SEAB, é necessario entender que este servico ndo € o de se contrapor a
Secretaria, seus Departamentos e Grupos, na defesa do cidaddo, mas de garantir ao
contribuinte ter sua demanda efetivamente considerada e tratada, a luz dos seus direitos
constitucionais e legais. Porém para que essa tarefa seja possivel de realizar, o servigo de
ouvidora necessita do apoio pleno de todos os envolvidos, especialmente da alta diregao,
tendo em vista que as devolugdes com qualidade e competéncia pertencem as unidades
responsaveis pelas demandas.

Como responsavel pela Ouvidoria, propomos agdes de esclarecimentos e culturalizagao
institucional desse trabalho, que podera ser entendido como fonte de crescimento e
qualificagdo constante do Sistema de Agricultura do Parana.
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